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Quem somos

Somos um conjunto de empresas unidas com O
propaosito de fornecer solucdes financeiras de ponta,
desenhadas para responder as demandas do
mercado atual. Nossas operacoes abrangem diversos
segmentos, com marcas € Servicos que vao desde a
gestao de beneficios até pagamentos digitais e

atuacao no mercado de adquiréncia.
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CARD

to pay

Agilli

Nossa marca principal, Valecard, € uma instituicao de pagamento consolidada
Nno mercado, especializada em solucdes de vouchers de alimentacao e
abastecimento. Contamos com uma estrutura robusta, capaz de atender a uma
ampla base de clientes que confiam diariamente em Nossos produtos e servicos.
A Valecard é operada pela TRIVALE Instituicao de Pagamento Ltda,, integrante
do grupo, o que reforca nossa solidez, credibilida Valelnvest Participacoes e
Investimentos S/A de e presenca no setor de meios de pagamento.

O Top to Pay € nossa solucao moderna de contas de pagamento pré-paga e pos-
paga, desenvolvida para simplificar e otimizar a rotina financeira dos usuarios. A
plataforma oferece praticidade, seguranca e eficiéncia no gerenciamento de
recursos. A marca pertence a SERVNET Instituicdo de Pagamento Ltda,
instituicdo autorizada pelo Banco Central do Brasil em 14/02/2025. O Top to Pay
integra a estrutura do grupo Valelnvest, reafirmando Nnosso compromisso com a
qualidade, a inovacao e a conformidade regulatoria.

A Agilli é a nossa marca dedicada ao mercado de adquiréncia, responsavel por
viabilizar a aceitacdo dos nossos cartdes em uma ampla rede de
estabelecimentos comerciais. Por meio de solucdes eficientes e seguras, a Agilli
contribui para a expansao e a capilaridade dos nossos meios de pagamento. A
operacao é conduzida pela AGL Adquiréncia Ltda,, fortalecendo nossa atuacao e
ampliando a versatilidade do grupo no mercado financeiro..
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Atuamos de forma integrada e colaborativa -
para oferecer um ecossistema completo e I
confiavel de meios de pagamento,
orlentado a exceléncia, a responsabilidade e

ao atendimento das necessidades dos

NOSSOoS clientes.

Desse modo, em conformidade com a Resolucdo n° 28/2020 do Banco Central,
apresentamos a analise detalhada dos resultados da Ouvidoria Valecard

referentes ao 2° semestre de 2025.



Principios e valores

A Ouvidoria atua pautada por principios essenciais como
transparéncia, imparcialidade, discricado e senso critico.
Nossa missao é representar os interesses dos clientes,
estabelecimentos e usuarios, sempre em conformidade

com as normas e regulamentacodes vigentes, garantindo o
equilibrio nas relacoes.

Nosso compromisso ¢é oferecer um atendimento de
exceléncia, orientado pela dignidade, ética e atencao aos
detalhes.

Para desempenhar nossa funcao de maneira eficaz,
estruturamos Nossos valores, que representam a esséncia da
Nossa atuagao:
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Principios e valores

IMPARCIALIDADE E TRANSPARENCIA:
Atuar com rigor ético, moral e legal, assegurando

FOCO EM FATOS E IGUALDADE:

, , , o , . Fundamentar analises e recomendacdes em critérios
tratamento justo, isento e imparcial as manifestacdes N o o .
, , o objetivos, evidéncias verificaveis e no principio da
recebidas. Garantir clareza, objetividade e acesso a ) ) s )
_ ~ , _ Isonomia, assegurando decisdes consistentes que
informacdes precisas, em conformidade com os _ ] o _

fortalecam a relacao com clientes, usuarios e a solidez

principios da transparéncia e da prestacao de contas. L
Institucional.

MELHORIA CONTINUA:
Utilizar as manifestacdes de clientes e usuarios como

CELEBRIDADE E EFETIVIDADE:

. . . Tratar as demandas com agilidade, observando os prazos
instrumento estratégico para o aprimoramento de . o o ,
, , o regulatorios aplicaveis, sem prejuizo da qualidade
processos, controles internos e servicos, contribuindo T o L
técnica, da consisténcia das respostas e da efetividade

para a eficiéncia operacional, a mitigacao de riscos e a

- e das solucoes apresentadas.
sustentabilidade da instituicao. ¢ P

ETICA E CONFORMIDADE:

cﬂ: c{::. Conduzir as atividades com integridade, responsabilidade e
.:3:, estrita observancia as normas internas, a legislacao vigente e a

[@ regulamentacao do Banco Central do Brasil, assegurando

decisdes alinhadas aos principios institucionais, a governanca e

a conformidade regulatoria.
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0800-701-5402

Telefone fixo

(34) 4005-1212

Celular

(34)98424-9742
WhatsApp Cliente/Usuario

0800 7015760

ouvidoria.valecard@valecard.com.br
Ouvidoria

Canais de atendimento

% 0800-940-5511

Telefone fixo/Demais Regides

= (34) 4000-1422

Celular/Capitais e Regides Metropolitanas

centralreceptivo@topbank.com.br

(34) 3293-7600
WhatsApp Cliente/Usudrio

© X

Opc¢aol: Valecard-Remuneracao e bem-estar
Opc¢ao 2: Valecard-Mobilidade
Opg¢ao 3: Agilli e Conta Agilli
Opc¢ao 4: Top to Pay e Servnet

o ©

0800-940-7676

Telefone fixo

(34) 4000-1573

Celular

(34)98437-3036
WhatsApp Estabelecimento

0800 7017066 | 4000-1571
URA FROTA



Ouvidoria

Para nds, a opiniao dos nossos clientes é essencial e orienta a
melhoria continua dos Nossos servicos. Por esse motivo, mantemos
uma Ouvidoria dedicada a acolher e tratar todas as manifestagcdes
com cuidado, respeito e atencao.

Contamos com uma equipe especializada e comprometida,
preparada para ouvir, compreender e buscar solucdes eficazes para
demandas, preocupacodes, sugestdes e elogios. Atuamos de forma
autébnoma, imparcial e em conformidade com as normas vigentes,
assegurando transparéncia, confidencialidade e equilibrio nas
relacoes.

Nosso compromisso é fortalecer o dialogo, promover a confianca e
contribuir para a evolucao constante da experiéncia dos Nnossos
clientes.

Nosso objetivo é garantir que todas as solicitagcbes sejam
analisadas e tratadas de forma justa, eficaz e responsavel, sempre
com respeito aos direitos de cada cliente. A Ouvidoria desempenha
um papel essencial no aprimoramento continuo dos servigcos
prestados, atuando como um canal que promove a transparéncia,
o didlogo e o fortalecimento da confianca em nossa relacao com o
publico.

Além disso, nossa atuacao esta integralmente alinhada as
normativas vigentes, assegurando um atendimento pautado pela
ética, pelo respeito e pela priorizacao da satisfacao do cliente.
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Demandas recebidas
pela Ouvidoria

Nossa equipe de Ouvidoria recebeu um total de 617
chamados em seus canais de atendimento, dos
quals 244 foram considerados procedentes.

09 dias uUteis

em todos os canais de Ouvidoria

TOTAL DE CHAMADOS

PROCEDENTE

OUVIDORIA

RA

159
156
78
RDR
1
| |

447



Prazo médio de tratativa
oor seguimento de demanda

Segue o detalhamento de prazo médio por seguimento de demanda.

. OUVIDORIA . RDR . RA
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